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MAPA DE PROCESOS
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESOS DE GESTION

Cestion direccion l ~ Sostenimiento y mejora

i

Registros delegados

!

PROCESO DE VALOR

y

Conciliacién y arbitraje

.

Gestion cliente

Desarrollo empresarial

Talento humano Infraestructura ' Gestion documental '

PROCESOS DE SOPORTE
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